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Mengingat:

PEMERINTAH KOTA SURABAYA

KECAMATAN PABEAN CANTIAN
Jalan Teluk Sampit 2-A SurabayaTelepan. (031) 3295130

Laman surabaya.ga.id, Pas-el: kec_pabeancantikan@surabaya.go.id

KEPUTUSAN CAMAT PABEAN CANTIAN
Nomor : 000.8.3.21647 1436.9.16/2024

TENTANG
STANDAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN

CAMAT PABEAN CANTIAN,

a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan pubtik yang baik dan berkualitas, dan guna
mewujudkan petayanan prima kepada pengguna jasa
pelayanan, maka setiap penyelenggara pelayanan publik
wajib menetapkan standar pelayanan dan maklumat
pelayanan:

b. bahwa untuk memberikan acuan datam penilaian ukuran
kinerja dan kuatitas penyelenggaraan peJayanan dimaksud
huruf (a), maka perlu ditetapkan standar pelayanan
Kelurahan Nyamplungan dengan Keputusan Camat Pabean
Cantian.

1. Undang~Undang Republik Indonesia Nemer 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

2. Peraturan PemerintahNomor 96 Tahun 2012, tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; .

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014j tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

4. Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 4 Tahun 2014
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2021 Tentang
PerubahanAtas Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor
14 Tahun 2016 Tentang Pembentukan Dan Susunan
Perangkat Daerah Kota Surabaya;

6. Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun 2021
Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Di Lingkungan
Pemerintah Kola Surabaya

7. PeraturanWaUkotaSurabaya No. 94 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasl, Uraian Tugas Dan
Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan Kelurahan Kota
Surabaya

S. Peraturan Walikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang Perubahan Atas Peratursn Wslikota Surabaya
Nomor 55 Tahun 2021. Tentang Standar Pelayanan
Kelurahan Oi Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

9. Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Ten18ng Perubahan Kedua Atas Peraturan WaHkota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Stander
Pelayanan Kelurahan Oi Lingkungan Pemerintah Kota
Surabaya



MEMUTUSKAN

Menetapkan :
KESATU Standar Pelayanan pada Kelurahan NyampJungan

sebagaimana tercantum daJam Lampiran yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini;
Standar perayanan pada Kelurahan Nyamplungan

meliputi:

1. Pelayanan Surat Pengantar Nikah;

2. pelayanan Surat Keterangan Domisili (Lembaga Berbadan
Hukum, Lembaga Berbadan Usaha, Lembaga Non
Berbadan Hukum dan Lembaga Non Berbadan Usaha);

KEDUA

3. Pelayanan Surat Pernyataan Penghasilan untuk non
formal;

4. Pelayanan Surat Pernyataan Tidak Memlliki Rumah;

5. Pelayanan Surat Pernyataan Batum Pemah Menikah;

6. Pelayanan Surat Pernyataan Belum Menikah Lagi bagi
Janda/Duda;

7. Pelayanan Surat Jaminan Kesanggupan dari prhak
keluarga (Untuk Persyaratan Bebas Bersyarat, Cuti
Bersyarat dan Asimilasi);

8. Pelayanan Surat Permohonan Penerbitan BPKB (untuk
Kehilangan BPKPB)

9. Pelayanan Surat Pernyataan Belum Memiliki Rumah;

10.Pelayanan Surat Kuasa Khusus untuk Pembayaran
Pensiun;

KETIGA

11.Pelayanan Surat Pernyataan, Surat Pernyataan Belum
Pernah Menikah, Surat Persetujuan Orang TualWali,
Daftar Riwayat Hidup untuk pendaftaran sebagai TNI;

12.Pelayanan Surat Keterangan izin suami/istri/izin orang tua,
atau izin wali (persyaratan pekerja migran Indonesia); dan

13.PeJayanan surat kuasa penunjukan peJimpahan nomor
porsi jemaah haJimeninggal dunia (persyaratan
pefimpahan nomor porsi haji).

14. Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris (SKAW)

15. Pelayanan Surat Domisili Kependudukan

Dalam menyelenggarakan pelayanan guna memenuhi
Standar pelayanan dan Maklumat Pelayanan sebagaimana
dimaksud dalam diktum PERTAMA, seluruh
pelaksanalpenyelenggara pelayanan wajib mengikuti



KEEMPAT

ketentuan sebagaimana yang termuat dalam Larnpiran
Keputusan ini;

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan

KELIMA Apabila kemudian terdapat kekeliruan dalam Keputusan ini,
akan dilakukan perubahan sebagaimana mestinya

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal : 2 Januari 2024

!
'r Rizal S.STE~J\i1,§1
ina Tk. I

~~~001301998101001



_. - -----------

lempiran I

Nomor : 000.8.3.21 08/436.9.16. 12024
Tanggal: 2 Januari 2024

STAN DAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Sural Pengantar Nikah)

NO KOMPONEN
PENYAMPAIAN LAYANAN

URAlAN

2

3

4
5
6

1

Produk Pela_yanan

a) Surst Pengantar RT-RW;
b) KK Asli dan Fotokopi KK pemohon;
c) Fotokopi KK calon mempelai Suami/lstri;
d) Surat Pemeriksaan Kesehatan & Surat

Keterangan Penyuluhan Kesenatan Reproduksl
(dan puskesmas masing- masing untuk pemohon
dan calon suami/istri);

e) Pas foto 3x4 pemohon dan calon suami/istri
masing-masing 2 lembar;

f) Fotokopi KK Orang TU8 Oika KK Or8ng TU8
berbeda dengan KK pemonon); .

g) Akta Kematian Orang Tua atau dokumen lain yang
dipersamakan (jika sudah meninggal dunia);

h) Akta cerai (bagi pemohon yang berstatus cerai
hidup);

i) AIda Kematian dan fotokopi Buku Nikah atau
dokumen lain yang dipersamakan (bagi pemohon
berstatus cerai mati);

j) Surat Pernyataan (bila pemohon
tidakmengelahuilmemiliki data keberadaan orang
tua).

Pemohon mengunggah dokumen permohonan
melalui aplikasi.

15 (Umabelas) menit sejak berkas masuk setelah
dokuman dinyatakan benar dan lengkap, apabila
berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pada hari kerja
berikutnya

Persyaratan

Sistem,
Mekanisme , dan
Prosedur
Jangka Waktu
Pefayanan

Biaya Tidak dipungut biaya (gratis)
Surat Pengantar Nikah

Penanganan,
Pengaduan, Saran
dan Masukan

No Telepon Kantor: (031) 3526111
No Telepon Khusus Pengaduan : 083116653327
Email: kel.nyamplungan123@gmail.com
Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: •
Facebook: -
Aplikasi Wargaku

PENGELOLAAN PELA YANAN

1 Dasar Hukum - Peraturan Menteri Pendayagunaan Aoaratur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan OJ
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya No. 94 Tahun 2021



--------. :-PeraturanWaHknta-Surabaya-Nomor4 Tahun 2022
Tentanq Perubahan Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan OJ Lingkungan Pemerintah
Kota Surabava
Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota

I Surabaya Nomo[ 55 Tahun 2021 Tentang Standarl Pelayanan Kelurahan Di Lingkungan Pemerintah
t---+----- _. __ +- __!S_otaSuraf:?~Y<:l:_____ _ _ .__ _j

I 2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana, Komputer

III: dan/atau fasilitas Printer
Scanner

i ATK
3 Kompetensi

Pelaksana
1. Dapatberkomun~kasTd.engarlbaik, balk secara

lisan maupun tullsan;
2. Berorientasi pada pelayanan:
3_ Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasinya:
4. Mampu menganalisa kebenaran data;
5. Disiplin;

I------l-----.-- ..-....._._. .-~,:_!?~~~!!00!:lf.'l9jawabJ.~fhC!q.app~k~~l??!"l·....
Pengawasan l 1. Pengawasan diJakukan oleh atasan langsung:
Internal !.l:__I2.!'-~,~~<:l:!!akans~~:9f~~~.rly_f"lyy_(j.3!Q_k_C?_!"lsi~.!§!"l:.

5 Jum!ah Pelaksana ! 2 OrangI---=---+-:;----:----.---'---~'_.- -.- -..----.--..----.- --- ..-.-- - .
6 Jaminan I' Pelayanan dapat cepat selesai Ilancar apabila

Pelayanan persyaratan lengkap dan dapat
. -+I_d·-'-lpe~~El..9gungJ~wabkan m m •••__ •• , ••

Jaminan Berusaha semaksimal mungkin untuk melaksanakan
keamanan dan pelayanan se-suaidengan standar pelayaoan dengan
keselamatan memberikan tanda terima untuk setiap pengurusan
e~@y~na!1_________ surat-surat ..

m._._.........
•••• _________._

Evaluasi Kinerja ..'-Dilakukan evaluasi hagi para petugas

L ~_e_la_k_sana I ::: ~i:~;~:;~~~~~rt~~:~Ii_

4

7

8



Lampiran II

Nomor : OOO.8.3.21~ 1436.9.16. 12024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Keterangan Domisiti (Lembaga Berbadan Hukum, Lembaga

Berbadan Usaha, Lembaga Non Berbadan Hukum dan Lembaga Non Berbadan Usaha)

No Komponen Uraian
PENYAMPAIAN LAYANAN

1 Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW;
b. Ookumen legal yang prinsipnya tertera nama
lembaga, penanggung jawab dan alamat lembaga;
c. Identitas Kependudukan Penanggung Jawab;
d. Fotokopi KTP Penanggungjawab;
e. Foto lokasi Usaha;
f. Dokurnen le__g_alpen_ggunaanalamat usaha.

Sistem,
Mekanisme , dan
Prosedur

2 Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
aplikasi.

3 Jangka Waktu
Pelayanan

15 (lima betas) menit sejak berkas masuk setetah
dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila
berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
make peJeyanan akan diprosea pads hari kerja
berikutnya

4 Biaya Tidak dipungut biaya19..ratis)
5 Produk Pelayanan Surat Keterangan Domisili
6 Penanganan,

Pengaduan, Saran
dan Masukan

No Telepon Kantor: (031) 3526111
No Telepon Khusus Pengaduan : 083116653327
Email: kel.nyamplungan123@gmail.com
Instagram : @kefurahan_nyampfungan
Twitter: -
Facebook: -
Aplikasi WttrQaku

PENGELOLAANPELAYANAN

1 Dasar Hukum - Peraturan Menteri PendayagunaanAparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 5S Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Oi
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- PeraturanWalikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisesi. Ursian
Tug8$ Dan Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- PeraturanWalikota Surabaya N'omor4 Tahun 2022
Tentang PerubahanAtas PeraturanWalikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan KeJurahan Oi Ungkungan Pem&rintah
Kota Surabaya

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan Kedua Atas PeraturanWalikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan OfUngkungan Pemerintah
Kota Surabaya

2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana, - Komputer
dan/atau fasilitas - Printer



r---,-------- -..-- ·-·-S-ca-nner--------------·-·--······-··--·······-····------ - -..----- - - j

- An< II--~-+-~------+----.:._------ ..-.----- ..--.- --_-.--.
3 Kompetensi 1. Oapat berkornurukas: dengan baik, baik secara

Pelaksana lisan maupun tutisan;
2. Berorientasi pada pelayanan;
3. Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasinya:
4. Mampu menganafisa kebenaran data;
5. Oisiplin; ;
6. Bertanggung jawab terhada_ppekerJaan_ ~

1--4~-+--::P:::-e-n-g-a-w-a-s-a-n---t-..:,-1--.:.Pengawasan dilakukanoleh atasan langsung;
_Jfl!~~rt?L ?:_Qi~~~sana~~~s·ecar:.~~!?~~i1'1Yudan konsist~fl: i

5 Jumlah Pelak~~Qi! _g__Orang_____ I
6 Jaminan Pelayanan dapat cepat setesai I Iancar apabila .

Pelayanan ~=~"j)_at _ _ ~ .1

7 Jaminan Berusaha sernaksrmal mungkin untuk melaksanakan I
keamanan dan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dengan I

___________~:~:~:~:~an =::~~:~=~:_~eri~~~~~~ se~::~_pen~_~~~~~~ --I
8 Evaluasi KinerjajilakUkan evaluasi bagi para petugas !

Pelaksana petayanan untuk meningkatkan standar mutu i
pelayanan dengan memberikan kuisioner kepuasan It L_____ ~I~y~nan pacta para p~l!l{)hon seliap 1 tahun sE?~~ _j

/:
'/
R RIZAL S_ST£...M.Si

ina Tingkat I
98001301998101001



---------- __ -- - -

Lampiran III

Nomor : 000.8.3.21 ~ 1436.9.16. ;,/2024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PELA YANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Pemyataan Penghasilan Untuk Non Formal)

No Komponen Uraian
PENYAMPAIAN LAYANAN

1 Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW;
b. KK Asli Pemohon

2 Sistem, Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
Mekanisme , dan aplikasi.
Prosedur

3 Jangka Waktu 15 (lima betas) menit sejak berk.as masuk setelah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila

berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pada han kerja
berikutnya

4 Biaya Tidak dipungut biaya (gratis)
5 Produk Pelayanan Surat Pernyataan Penghasilan
6 Penanganan, No Telei>on Ka"ntor: (031) 3526111

- ,.,

Pengaduan, Saran No Telepon Khusus Pengaduan: 083116653327
dan Masukan Email: kel.nyamplungan123@gmaH.com

Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Facebook: -
Aplikasi Wargaku

PENGELOLAAN PELA YANAN

1 Dasar Hukum - Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan:

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Di
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Sus.unan Organisasi. Uraian
Tugas Dan Fungsl Serta Tata Kerja Kecamatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang Perubahan Atas Peraturen Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Di Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana, - Komputer
dan/atau fasilitas - Printer

- Scanner. ATK
3 Kompetensi 1. Dapat berkomunikasi dengan baik, baik secara



i-1Pel<ikSana ---.-- lisan maupun tUliscln;---- ----- -
I 2. Berorientasi pada pelayanan;I 3. Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasinya;
I 4. Mampu menganatisa kebenaran data;

5. Disiplin;

ngawa-san--'---- -. -~~-~::;~;~~~;~~k~~h!i~~ata~~en'~~~sung;

. ? ._~~:!;h~P.~!~~~_~~_~.·9~~~~-~~ak~n se~~=~~~~=i~=:-y-~-~nkonsisten. ...jl
6 Jaminan Pelayanan dapat cepat selesai / tancar apabila

I Pelayanan persyaratan tengkap dan dapat I
7 Jamin'an- ~~~1~h~Y~~;~r~~~~Ungkin untuk-melaksanakan I

keamanan dan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dengan I
keselamatan memberikan tanda terirna untuk setiap pengurusan I

____~ _p~laY~~9r.:!__ surat-surat _ _ .... I
8 Evaluasi Kinerja --Oifakukanevaluasi bagi para petugas I

Pelaksana pelayanan untuk meningkatkan standar mutu I
pelayanan dengan memberikan kuisioner kepuasan I

...................................__.__... _..._...__e_la_..,anC1l.~P-~~.P~~ pemohon setiap 1 tahun sekal! _j

/i
\?" II

""__-LJ..--r$ -{ /7
~R RIZAl S.STP M.§l

embina Tingkat I
NIP 198001301998101001



Lampiran IV

Nomor : 000.8.3.21 08,436.9.16. -,12024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANOAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Pernyataan Tidak MemUikj Rumah)

No Komponen Uraian
PENYAMPAIAN LAYANAN

1 Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW
b. KK asli Pemohon

2 Sistem, Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
Mekanisme , dan aplikasi.
Prosedur

3 Jangka Waktu 15 (lima betas)menit sejak berk.asmasuk setelah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila

berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pads hari kerja
berikutnya

4 Siaya Tidak dipungut biaya (gratis)
5 Produk Pelayanan Surat Pern_yataanTidak Memiliki Rumah
8 Penanganan, No Telepon Kantor: (031) 3528111

Pengaduan, Saran No Telepon Khusus Pengaduan : 083116653327
dan Masukan Email: kel.nyamplungan123@gmait.com

Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Facebook; ..
Aplikasi Wargaku

PENGELOLAAN PELAYANAN

1 Dasar Hukum - Peraturan Menteri PendayagunaanAparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tanun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Di
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- PeraturanWalikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan. Susunan Organisasi. Uraian
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang PerubahanAtas PeraturanWalikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana, - Komputer
danJataufasilitas - Printer

- Scanner. ATK
3 Kompetensi 1_ Dapat berkomunikasi dengan baik, baik secara

Pelaksana lisan mauoun tulisan;



11
--·-············
Kompetensi
Pelaksana -·-1 i.--~s:a~~~;~~~~i~a~·:dengan baik, baik secara-

i pada pelayanan;
ngoperasikan komputer dan aplikasinya: [
nganalisa kebenaran data;

8. Berorientas
9. Mampu me
10. Mampu me

i 11.Disiplin;
~---.-.... __1!LBert~g_gun

4 Pengawasan 3. Pengawasa
Internal 4. Dilaksanak-~-'--- w•••••••S Jumlah Pelaksana 2 9.rang__

6 Jaminan Pelayanan da

h-
Pelayanan persyaratan Ie

di~ertanggung'
Jaminan Berusaha semi keamanan dan pelayanan ses;

keselamatan memberikan ta
J~~I_ay~nan . surat-surat.1------ .. --- - _ .............. _ ..._ ..............................._-

8 Evaluasi Kinerja Dilakukan eva I
. Pelaksana pelayanan un

pelayanan de
pelayanan pa

_gjawab te~hadap pekerjaan.
n dilakukan oleh atasan langsung; ;
a.n seca~§m~ontinyudan konsisten. I

--- .....__ .._--------------- ··············~·-··Ipat cepat selesai / lancar apabila
ngkap dan dapat
lawa!?~§.f} _ ;
aksimal mungkin untuk melaksanakan '
uai dengan standar pelayanan dengan
nda terima untuk setiap pengurusan

uasi bagi para petugas
tuk meningkatkan standar mutu I

~~aa~a~:~:;~~;~~\i~~~_~r!.~;~.~;~~~,.i ...._..1

al S.STP M.g[
Tk. I

01998101001



Lampiran V

Nomor : 000.8.3,2108/436.9.16. -'/2024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PE.LAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Pernyataan 8eJum Pernah Menikah)

No Komponen uralan
PENYAMPAIAN LAYANAN

1 Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW;
b. KK AsH Pemohon.

2 Sistem, Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
Mekanisme , dan aplikasi.
Prosedur

3 Jangka Waktu 15 (lima betas) manit sejak berkas masuk setelah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila

berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pada han kerja
berikutnya

4 Biaya Tidak dipungut biava (gratis)
5 Produk Pelayanan Surat Pernyataan Belum Pernah Menikah
6 Penanganan, No Telepon Kantor: (031) 3528111

Pengaduan. Saran No Telepon Khusus Pengaduan : 083116653327
dan Masukan Email: kel.nyamplungan123@gmail.com

Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Faoebook; ..
Aplikasi Wargaku

PENGELOLAAN PELAYANAN

1 Dasar Hukum - Peraturan Menteri PendayagunaanAparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelavanan;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Oi
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- PeraturanW8likota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraien
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang PerubahanAtas PeraturanWalikota
Surabaya Nornor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi Ungkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan KeduaAtas PeraturanWalikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan KeJurahanOi Ungkungan Pemerintah
Kota Surabaya

2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana, - Komputer
danlatau fasHitas - Printer

- Scanner- ATK



--Tr-Oapat '5erkomunikasT-dengan baik, baik secara
I lisan maupun tulisan:
8. Berorientasi pada pelayanan;
9. Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasinya:
10. Mampu menganalisa kebenaran data;

i 11.Disiplin;
f--_ .....-.::::-------JJl:BertaJ:l_9.9ungJawabt~E~adappekerjaan.

4 I Pengawasan 3. Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung;
, Internal 4. DilaksanaK?11secaf?_~c?~u dan konsisten.
j umlah Pelaksan.a_-+-:2_Qf.<3.:!:!9_ __ __ _ _. ._.._ 1

Jarninan Pelayanan dapat cepat selesai Ilancar apabila

~I 7-- _jP.,-e_la.-:-.y_a_n_a_n_~B~r=~:~hata~~~jagk!;~~~~ndapat ..__ ._ .
amman erusa a sema simal mungkin untuk melaksanakan

I keamanan dan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dengan
keselamatan memberikan tanda terima untuk setiap penqurusan

_____ ~!§l.Y_?I1§lr:)_ I sur~t=~ur.~t: __
8 i Evaluasi Kinerja Dilakukan evaluasi bagi para petugas

Pelaksana pelayanan untuk meningkatkan standar mutu

L- _ _J_ -L...lp~:~:=:yL::.;..:~..:...::.;..:~...:._rd:...;;_~~~~aa~a~:;:;.~~~;~~~l~op~.~.r~.~;~~.~~~~I.i1

3 Kompetensi
Pelaksana

...;
!

..... 1
5
6

j

at' Rizal S.STP ,_Mc_$.l. 'a Tk. I
'~!tm~13019981 01001



--- -- .._---

lampiran VI

Nomor : OOO.8.3.216Q 1436.9.16.:'/2024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Pernyataan Selum Menikah Lagi Bagi JandalOuda)

No Komponen Uraian
PENYAMPAIAN LAYANAN

1 Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW;
b. KKAsli Pemohon;
c. Fotokopi Akta Cerai/Akta Kematian.

2 Sistem, Pemohon mengunggah dokumen permohonan rnelalui
Mekanisme , dan aplikasi.
Prosedur

3 Jangka Waktu 15 (lima belas) manit sejak berkas masuk setetah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila

berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pada hari kerja
berikutnya

4 Siaya Tidak dipungut biaya (gratis)
5 Produk Pelayanan Surat Pernyataan Selum Menikah Lagi bagi

Janda/Duda
8 Penanganan, No Telepon Kantor: (031) 3528111

Pengaduan, Saran No Tetepon Khusus Pengaduan: 083116853327
dan Masukan Email: kel.nyamplungan123@gmail.com

Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Faoebook; ..
Aplikasi Wargaku

PENGElOlAANPELAYANAN

1 Dasar Hukum - Peraturan Menteri PendayagunaanAparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Palayanan;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Di
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- PeraturanWalikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang PerubahanAtas PeraturenWalikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Stander
Pelayanan KeJurahanOi Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan KeduaAtas PeraturanWalikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi Ungkungan Pemetintah
Kota Surabaya

2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana, - Komputer
dan/atau fasilitas - Printer

- Scanner. ATK



--- .•..-
3 Kompetensi I 1. Dap

Pelaksana lisan
2. Ber
3. Ma
4. Ma
5. Disi
6. Be

4 Pengawasan 1. Pen
Internal 2. Dila

I 5 Jumlah Pelaksana 20ran...............-.._. ._-_ ..__ ._-
6 Jaminan Pelaya

Pelayanan persyar
_.... u.·••u. •••••••_u• .-~-.. ...................._ ..---.._ .................•..•.•••._- <!!P~~
7 Jaminan Berusa

I keamanan dan pelaya
I

I keselamatan mernbe
pelayanan surat-s---_ ......-............

8 Evaluasi Kinerja Dilakuk
Pelaksana pelaya

pelaya
pet~y~

._-_._-_ _._ _--_._-_. __..
at bertmmunikasi dengan baik, baik secara
maupun tuHsan; ,

criemasi pada pelayanan; i
mpu mengoperasikan komputer dan aplikasinva; I
mpu menganalisa k.ebenaran data; I
plio; I
~~9~t:>~~~_t:l~c:!~p.pekerjaan. ..1
gawasan di'akukan oleh atasan langsung;
ksana.~.;3.~._:;ecarakontiny~ q~Jl~(?I}~i?~e_n_.__
a _ __.._.._ ___ _.._._. .__ .
nan dapat cepat selesai Ilancar apabila
atan lengkap dan dapat
l}9_g_ungjawabkaJl... _.__ _~. . --!

ha semaksimal mungkin untuk melaksanakan
nan sesuai dengan standar pelayanan dengan
rikan tanda tenrna untuk setiap pengurusan
ural..........- :------....... . - _._----_ ...................•.•_------
an evaluasi bagi para petugas
nan untuk meningkatkan standar mutu
nan dengan memberikan kuisioner kepuasan
nt.:t.!.1. pacta fl~E~~~O~(?Jl ~~~pJ~,(l_~n sekali...

~~~~~~~A~R~R!ZAL, S.STP, M.Si
bina Tingkat I

NIP 198001301998101001



Lamplran VII

Nomor : 000.8.3.21 ~ 1436.9.16. 12024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Jaminan Kesanggupan dari pihak keluarga (Untuk Persyaratan

Bebas Bersyarat, Cuti Bersayarat dan Asimilasi)

No Komponen Uraian
PENYAMPAIAN LAYANAN

1 Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW;
b. KK Asli Pemohon;

2 Sistem, Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
Mekanisme , dan aplikasi.
Prosectur

3 Jangka Waktu 15 (lima belas) manit sejak beri<as masuk setetah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila

berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
make peJayanan akan diproses pada hari kerja
berikutnya

4 Biaya Tidak dipungut blaya (gratis)
5 Produk Pelayanan Surat Jaminan Kesanggupan dari pihak keluarga

(Untuk Persyaratan Bebas Bersyarat, Cuti Bersyarat
dan Asimilasi )

6 Penanganan, No Telepon Kantor: (031) 3526111
Pengaduan, Saran No Telepon Khusus Pengaduan: 083116653327
dan Masukan Email: kel.nyamplungan123@gmail.com

Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: ~
Facebook: -
Aplikasi Wargaku

PENGELOLAAN PELAYANAN

1 Dasar Hukum ~Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

- Peraturan Waliketa Surabaya Nemer 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Oi
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang Perubahan Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Di Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan Kedua Alas Peraturan Wallkota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana. - Komputer
dan/atau fasilitas - Printer

- Scanner
- ATK



I ---- ..~·------- ..·- -..··-- --..----.- --- - --..-.---..--..- -.- - ---- ..-.-.
I I Scanner
I _J - ATK'.- ---_._ .. ---- --_._ __.._ ..__ _ _ _-_ .._._ _ .._ .._._._._ .._._.__ _.

3 ! Kompetensi 1. Dapatberkomunikasi dengan baik, baik secarai Pelaksana Iisanmaupun tutisan;
2_ Beronentasl pada pelayanan; . i
3. Mampumengoperasikankomputer dan aplikasinya; I
4. Mampumenganafisakebenaran data; I
5. Distplin; I

4 Pengawasan ~:-.~!R:~;~~I:~~k~~~1~f!~~j:~sung; -1
t:::I~:~••..TJ.~~E~~j~~~~~~-.~::~~:9~!~~sa~::~==s.~ca!-~===~=i~Y:Ug-==~n~i.=~:_~.
i 6 Jaminan Pelayanandapat cepat selesai Ilancar apabHa
; I Pelayanan persyaratan lengkap dan dapat I
i~IJamman ---- ~";:''!''~:~i:f':i:i.ingkjn uOtukmelaksanakan-~
: keamanandan pelayanansesuai dengan standar pelayanandengan I
1_ . .I~:!:~::a~an ~~;~u,:~n tanda~~a untu~~lia~pe.:=urusan j
I 8 I Evaluasi Kinerja Dilakukanevaluasi bagi para petugas, I i,i I Pelaksana pelayanan untuk mening.katkanstandar mutu I
. I pelayanandengan memberikankuisioner kepuasan I

L._. __ .... _J_. . ._. __.. p'~I?y'~Q.anpada para Pe.f!l~b2!l setiap 1tahun sekaf J

·__ ······· ·..·1

I

M.Si
--..;;:::==:rembinaTingkat I

NIP 198001301998101001



Lampiran VIII

Nomor : 000.8.3.21 di:l 1436.9.16. }2024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Permohonan Penerbitan BPKB (Untuk Kehnangan BPKB))

No Komponen Uraian
PENYAMPAIAN LAYANAN

1 Persyaratan a, Surat Pengantar RT-RW;
b. KTP Pemohon;
c. KK Pemohon;
d. STNK yang berkenaan;
e. Surat Pemyataan sebagai pemilik kendaraan

(watermark Ditlantas);
f. Bukti Pembelian Kendaraan (bila BPKB belum balik

nama pemohon)
g. Surat La_QoranKehilangan dari Ke_Qolisian.

2 Sistem, Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
Mekanisme , dan aplikasi.
Prosedur

3 Jangka Waktu 15 (lima belas) menit sejak berkas masuk setelah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila

berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pada hari kerja
berikutl}Ya

4 Biaya Tidak dlQ_un_g_utbia_ya_{g_rati~
5 Produk Pelayanan Surat Permohonan Penerbitan BPKB
6 Penanganan-, - No Telepon Kantor: (031)-3526f11

Pengaduan, Saran No Telepon Khusus Pengaduan: 083116653327
dan Masukan Email: keLnyamplungan123@gmaH.com

Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Facebook: -
Aplikasi Wargaku

PENGELOLAAN PELAYANAN

1 Oasar Hukum - Peraturan Menteri PendayagunaanAparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Oi
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

..PeraturanWalikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, 30sunan Organisas.i.Uraien
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja KecamatanDan
Kelurahan Kota Surabaya;

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang PerubahanAtas PeraturenWaUkQte
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan KeduaAtas PeraturanWalikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi Ungkungan Pemerintah
Kota Surab~a



I I ._.._------_ .....•._-.- ...._ ... .....__ ._._._-_._--_._ ....
- Peratu

I Tentai
t Surab
I Pelay

I
KotaS

- Peratu
I Tenta,
I Sura
! Pelay

Kota---- ._.._H"_'.

2 Sarana dan Sarana
prasarana, - Kom
dan/atau fasilitas - Print

- Scan
- ATK

I 3 t Kompetensi 1. Dap
I Pelaksana lisan

I
2. Bero
3. Mam
4, Mam

I 5. OisipI
6. Bert--"'--"--'_"_' __ H. ........-..-~...-.

4 Pengawasan 1. Peng
Internal 2. Oilak

..· .. w_· .. ···•·•·•·

5 Jumlah Pelaksana ~.Q~~~g----_ .._-
6 Jaminan Pelayan

Pelayanan persyar
di ertan

••··__ .•.•..·•.H."___ ..__ .._
7 Jaminan Berusah

keamanan dan pelayan
keselamatan member

1-~~1~_'!.r:t~1)_____ .._.. surat-su
_.H••••H.... "_ ...___ .----- ..
8 Evaluasl Kinerja Dilakuk

Pelaksana pelayan
pelayan

ranWalikotaSurabaya'Nomor 4 Tahun 2022'
ng Perubahan Atas Peraturan Wafikota I'

aya Nomer 55 Tahun 2021 Tentang Standar
anan Kelurahan Di lingkungan Pemerintah
urabaya I
ran Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023 I
ng·Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota I
baya Nomer 55 Tahun 2021 Tentang Standar
anan Keturahan Di Lingkungan Pemerintah j

~;;'~arana - I
ner I

..........-._-...... .. _.__ _ _ ..-1

at berkomunikasi dengan balk, baik secara i
maupun tulisan; i
rientasi pada pelayanan; I
pu mengoperasikan komputer dan apfikaslnya: !
pumenganalisa kebenaran data; ,
lin;
~~OO!!~gjawab .~~J!l~9appeked~~n.:_ m m m. •••••••.••.•

iawasan dilakukan oleh atasan langsung; !

t:>~!!§lkanse~~~ ~':?n~i..~y'~_dankonsist~i!: ........ ,
._----_ _---_ - _._ __ ._---.

an dapat cepat seiesai I lancar apabila
atan tengkap dan dapat
ggungj~Y."abkan ..' m ,

a semaksimal mungkin untuk melaksanakan
an sesuaidengan standar pelayanan dengan
ikan tanda terima untuk setiap pengurusan
rat........................_-_ _._ _ ---
an evaluasi bag! para petugas

. ----LI.J:..~.,~:===!;::;~r£~~=~1iJ

i

··..··..········..····················1

~~~~~~~81~b S.STP, M.Si
::::::;ItsmrflinaTingkat I

98001301998101001



Lamplran IX

Nomor : 000.8.3.21 cKt 1436.9.16.,/2024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PE.LAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Sural Pernyaiaan Belum Memiliki Rumah)

No Komponen Uraian
PENYAMPAIAN LAVANAN

'" --_._

1 Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW;
b. KK Pemohon;
c. KTP Pemohon;
d. Form Permohonan Rusunawa dari Dinas
Perumahan Rakyat dan Permukiman serta
Pertanahan.

2 Sistem, Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
Mekanisme , dan aplikasi.
Prosedur

3 Jangka Waktu 15 (lima betas) m.enitsejak berkas masuk setelah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila

berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pada hari kerja
berikutnya

4 Biaya Tidak dipungut biaya (gratis)
5 Produk Pelayanan Surat Pernyataan Belurn Memiliki Rumah. .

8 Penanganan, No Telepon Kantor: (031) 3528111
Pengaduan, Saran No Telepon Khusus Pengaduan : 083116653321
dan Masukan Email : ket.nyamplungan123@gmail.com

Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Faoebook; ..
Aplikasi Wargaku

PENGElOlAAN PElAYANAN

1 Oasar Hukum - Peraturan Menteri PendayagunaanAparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Oi
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- PeraturenWalikota Surabaya No, 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan. Susunan Organisasi, Uraian
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang PerubahenAtas PeraturanWalikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi Ungkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan KeduaAtas PeraturanWalikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi Ungkungan Pemerintah
Kota Surabaya

2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana, - Komputer
danlatau fasilitas . Printer



\"------,-1---------·--····-·---···..'-"'-!-=-.. ~-,·-n-n··-er-------·-------·-·······-·-·····--·········-·-··------.--... i
------.,-----t---

3 I Kompetensi 1. Dapat berkomunikasi dengan baik, balk secara
i Pelaksana Iisan maupun tufisan;

2. Bercrientasl pada pelayanan; I
3. Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasinya; I
4. Mampu menqanaasa kebenaran data; I
5. Disiplin; I

f----:---+-=::---- --t_6:--.._~~l!anggung~w~f?!~f!1_~Q_~I?_pekerjaan. ._- ..-i
4 ! Pengawasan 1. Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung; I

;·······5···············,._J:.~t~!~b~p.jj~~~~i6.~··~..~:~~:b~~!~~sa~~~~=..seca~~...===~l==~~.._~~~~~~~~~~~:..1

6 Jaminan Pelayanan dapat cepat selesai / lancar apabita I
Pelayanan persyaratan lengkap dan dapat I

j ._+- . dipertangg~~_~~~~~~t::! _
Jaminan Berusaha semaksimal mungkin untuk melaksanakan
keamanan dan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dengan
keselamatan memberikan tanda terirna untuk setiap pengurusan

! _ _ _,_2t?J~~'-'-na'-'-n-" .._r-!?-~!at-su@_t..... _.. _. ..__.__. . _........... ~
8 Evaluasi Kinerja Dilakukan evahrasi bagi para petugas I

Pelaksana pelayanan untuk meningkatkan standar mutu !
pelayanan dengan memberikan kuisioner kepuasan I

L_._ •.•••••._'-._ .••._._ .._. •• -'--' __~ ..I~1~I'!~mpada para per.:D2h2n satiap 1 iahun sekaf _I

7



LamplranX

Nomor : 000.8.3.21 tJf11436.9.16.',/2024
Tanqqal; 2 Januari 2024

STANDAR PELA YANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Kuasa Khusus Untuk Pembayaran Pensiun)

No Komponen Uraian
PENYAMPAIAN LAYANAN

1 Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW;
b. KK Asli Pemohon.

2 Sistem, Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
Mekanisme , dan aplikasi,
Prosedur

3 Jangka Waktu 15 (lima betas) menit sejak berkas masuk setelah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila

berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pada hari k.erja
berikutnya

4 Siaya Tidak dipunqut blaya (gratis)
5 Produk Pelayanan Surat Kuasa Kbusus untuk Pembavaran Pensiun.- . , . ,- . - .

6 Penanganan, No Telepon Kantor: (031) 3528111
Pengaduan, Saran No Tetepon Khusus Pengaduan : 083116653327
dan Masukan Email: kel.nyamplungan123@gmaiLcom

Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter : ~
Facebook: ..
Aplikasi Wargaku

PENGELOLAAN PELAYANAN

1 Dasar Hukum - Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Di
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- Peraturan W8tikota Surabaya No, 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang Perubahan Alas Peraturen Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
PeJayanan Kelurahan Oi Ungkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan WaJjkota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan KeJurahan Oi Ungkungan Pemerintah
Kota Surabaya

2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana, - Komputer
dan/amu fasilitas ~ Printer

- Scanner
- ATK



r --- ..- ----..-.----.------ ----- --.-.-.----- ,I Scanner iI I K !
t--3""---+r-K-:-o-mp-e-te-n'-s-j--·-----l··-1-. ~~patbe-rk-o-mt.J"ni.kasldenganbaik, baik secara 1,

I Pelaksana lisan maupun tutisan; ,
2. Berorientasi pada pe!ayanan; !
3. Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasinya; I
4. Mampu menganalisa kebenaran data; !
5. Drsipfin; i

1----:-----1-=::- 1_6,--,_~~~!lggung jawa_f?!~~~ql::lppekerjaan. --J
4 Pengawasan 1. Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung; I

l~~:~§:~.::_~:J~~~!'~j~~i~_~-~..~]~:6~~~~sa~=~~~~!-~...k~=~=i~~~~d:~~~~~~~~:.....:::::.J
I 6 Jaminan Pelayanan dapat cepat selesai Ilancar apablta
! Pelayanan persyaratan lengkap dan dapat

1-- 7 Jaminan ~~~~:r;!g~~~~f~Ungkin untuk melaksanakan--- 1

1 keamanan dan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dengan
I keselamatan memberikan lamia terima untuk setiap pengurusan

1-----8-------g~~~~~~~inerja ~~I~~~~':~t~vaIUaStbagipara p·etugas·----------- I
! Pelaksana pelayanan untuk meningkatkan standar mutu I

:__L _:;:;:~~~:~~~n~r~:~=~Ii.1

RIZAL S.STP l..M.S(
embina Tingkat I

NIP 198001301998101001



LamplranXl

Nomor : 000.8.3.21 ciJ.1436.9.16.~ 12024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Pernyataan, Surat Pernyataan Belurn Pernah Menikah, Surat
Persetujuan Orang TualWali, Daftar Riwayat Hidup Untuk Pendaftaran Sebagai TNI)

No Komponen Uraian
PENYAMPAIAN LAYANAN

,; ""'-
1 Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW;

b. KKAsli Pemohon.
2 Sistem, Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui

Mekanisme , dan aplikasi.
Prosedur

3 Jangka waldu 15 (lima betas) menit sejak berkas masuk setelah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila

berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pada hari kerja
berikutn},a

4 Biaya Tidak dipungut biaya (grati~)_
5 Produk Pelayanan Surat Pernyataan, Surat Pernyataan Belum Pernah

Menikah, Surat Persetujuan Orang TualWali, Oaftar
Riwayat Hidup untuk pendaftaran sebagai TNI

6 Penanganan, No TelepOnKantor :(031) 3526111 ...
Pengaduan, Saran No Telepon Khusus Pengaduan : 083116653327
dan Masukan Email : ket.nyamplungan123@gmail.com

Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Facebook; ..
Aplikasi Wargaku

PENGELOLAAN PELAYANAN

1 Oasar Hukum - Peraturan Menteri PendayagunaanAparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang ?edoman Standar Pelayanan:

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Oi
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

..PeraturanWalikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susonan Organisasi, Ursian
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja KecamatanDan
Kelurahan Kota Surabaya;

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang PerubahanAtas PeraturanWalikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Oi Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan Kedua Atas PeraturanWalikota

I Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Stanciar
Pelayanan Keiurahan OJ Ungkungan Pemerintah
Kota Surabaya

2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana, - Komputer
danlatau fasilitas - Printer

- Scanner
- ATK



-.
3 Kompetensi I 1. Da

PeJaksana lisa
2. Ber
3. Ma
4. Ma
5. Disi
6. Be

4 Pengawasan 1. Pen
Internal 2. Dila

I 5 Jumlah Pelaksana .2 Oran..............~...~... ..~..~.
6 Jaminan Pelaya

Pelayanan persya
di rta~...~...-.... ........... ..........................-..._ .........-.. ,_._ ~ ..--

7 Jaminan Berusa
I keamanan dan pelaya

keselamatan mem
pelayanan surat-s

8 Evaluasi Kinerja Dilaku
I Pelaksana pelayaL petaya

pel~y~

pat berkomunikasi dengan bark, baik secara I
nmaupun rufisan; ,
orientasi pada pelayanan; I
mpu mengoperasikan komputer dan apukasinva; !

;1Fn: menganalisa kebenaran data; i
rt~!"Ig.gun9_l~~p!~£!:t~st?:p__pekedaan. ._.!
gawasan dilakukan oleh atasan langsung; I
ksana~~!"I.secara kontjny~g(3rl ~c?f'l~!~_tt?n. I

~an-dapatcepatseiesaiiia-ncar apabila .. i
ratan leng.kapdan dapat
QIl9ungJawabka_fl__.. ---_.
ha semaksimal mungkln untuk melaksanakan
nan sesuai dengan standar pelayanan dengan

bankan tanda tarima untuk setiap pengurusan
ural............__.:::_---_ ....................•._ __ ..__ ..•........_ _-------
kan evaJuasi bagi para petugas
nan unruk meningkatkan standar mutu
nan dengan memberikan kuisioner kepuasan
rl~!"I.padap~~~~ohC?~ ~!~~pJJ?hun sekaH__



Lamplran XII

Nomor : 000.8.3.2/ oa 1436.9.16.' ,12024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Keterangan Izin Suami/lsterillzin Orang Tua, atau tzin Wali

(Persyaratan Pekerja Migran Indonesia»

No Komponen
PENYAMPAIAN LAYANAN

Uralan

1

Penanganan,
Pengaduan,Saran
dan Masukan

a. Surat Pengantar RT-RW;
h. KTP pemberi izin (suamilistri/orang

tua/wali);
c. KK pemberi izin (suami/istrilorang

tua/wali);
d. KTP calon pekerja migran lndcnesta,
e. KK calon pekerja migran Indonesia;
f. Buku nikah (bagi calon pekerja migran

Indonesia yang telah menikah);
g. Surat keterangan status perkawinan (bagi

caton pekerja migran Indonesia yang telah
menikah);

h. Kontrak kerja diluar negeri (jika ada)
2

Persyaratan

Sistem,
Mekanisme , dan
Prosedur

Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
aplikasi.

3 Jangka Waktu
Pelayanan

15 (tima belas) menit sejak ber'kasmasuk setetah
dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila
berkas masuk kurang dari 15 (lima bel as) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan dlprosee pada hari kerja
berikutnya

4 Biaya Tidak dipungut biaya (gratis)
5 Produk Pelayanan Surat Keterangan lzin Suamillsterillzin Orang Tua,

atau Izin Wali
6 No Telepon Kantor: (031) 3626111

No Telepon Khusus Pengaduan : 083116653327
Email: kel.nyamplungan123@gmail.com
Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Facebook: -
Aplikasi Wargaku

PENGELOLAAN ·PELAVANAN

1 Oasar Hukum - Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reforrnasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Oi
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian
Tugas Dan Fungsi Selta Tate Kerja Kecarnatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang Perubahan Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar



.,- TugasDan Fungsi Serta TataKerla'Kecama'tarlDarl
Kelurahan Kota Surabaya~

_Peraturan Walikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang Perubahan Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomer 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Keturahan Di lingkungan Pemerinteh
Kota Surabaya . !

Peraturan Walikota Surabaya Nomer 81 Tahun 202~~
Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Petayanan Ke!urahan OJ Ungkungan Pemerintah

~_+- .__ _.._ Kota Sur~~~lt:l .. _. .. - ..----- ..-._.-_. r

Sarana dan Sarana dan Prasarana:
Komputer
Printer
Scanner

- ATK
1. 'OapaH;erkomunikasTdengan b-a'ik:'bajksecara

lisan maupun tulisan;
2. Berorientasi pada pelayanan;
3. Mampu mengoperasikan komputer den aplikasinya. I

4. Mampu menganalisa kebenaran data; .
5. Disiplin;

\--_+-- ....__.._._.~:...Berta!!9:9~!!9j~~!?terhadap"p§l~.~n_~a.~_--. ..
4 Pengawasan 1. Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung ;

JQ~E?r.I.'9.L .. .. ?:..Dtlaks~Q~~a.I"'I-~~-~r~__kq'!.~y~st<:lrl ~(?f1siste.!~_ -
_§ .lumlah f'~!~~~~. .?'Q!€l~~-:_. .. --.-----.-- - .

6 Jaminan Pelayanan dapat cepat selesai. Ilancar apabila
Pelayanan persyaratan lengkap dan dapat

1----+-------.- djperta!!9..9~~gj~~~~~_ -.--.---- ..- '" .
7 Jaminan Berusaha semaksimal mungkin untuk rnelaksanakan

keamanan dan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dengan
keselamatan memberikan tanda terima untuk setiap pengurusan
pelayanan su~-sy!:~!: _..__m moo .. _. ._ __ ._ '

8 Evaluasi Kinerja Dilak.ukanevaluasi bagi para petugas

I
Pelaksana pelayanan untuk meningkatkan standar mUll!

.. pelayanan dengan memberikan kuisioner kepuasari
.........l. .Lc...=..:I=a.La=n~a=n..::_p.~~apara p~~{?bt?Q ~~tia_Q_:!_..!_~un ~~!5.~~

2
prasarana.
dan/atau fasilitas

....__ ......_.__ .._--------
3 Kompetensi

Pelaksana

~:!..!..!!~!.!.Yl!~~~?!:1'l.!.R~I!6cZL\-1.,. s.STE.l.lY.t9J
embina Tingkat I

NIP 198001301998101001



Lamplran XIII

Nomor : 000.8.3.21~.i1436.9.16. 12024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PELA YANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Pelayanan Surat Kuasa Penunjukan Pelimpahan Nomor Porsi Jemaah Haji MeninggaJ

Dunia (Persyaratan Pelimpahan Nornor Porsi Haji) )

No Komponen
PENYAMPAIAN LAYANAN

Uralan

2

3

6

1

Penanganan,
Pengaduan, Saran
dan Masukan

a. Surat Pengantar RT -RW;
b. KTP Pemohon atau jemaah penerima

pelimpahan nomor porsi;
c. KK Pemohon atau jemaah penerima

pelimpahan nomor porsi;
d. Akta Kelahiran/Buku Nikah/dokumen yang

dipersamakan atau bukti lain Pemohon
atau jemaah penerima pelimpahan nomor
porsi;

e. Akta KemaHan jemaah haji meninggaldunia;
f. Bukti setoran awal dan/atau setoran lunas

Biaya Perjalanan Ibadah Haji
g. Surat keterangan tanggung jawabmutlak

yang ditandatangani oleh jemaah haji
penerima pelimpahan nomor porsi

Pemohon mengunggah dokumen permohonan melalui
aplikasi.

Persyaratan

Sistem,
Mekanisme , dan
Prosedur
Jangka Waktu
Pelayanan

15 (lima belas) manit sejak berkas masuk setelah
dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila
berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pada han kerja
berikutnya

4 Biaya Tidak dipungut biaya (gratis)
5 Produk Pelayanan Surat Kuasa Penunjukan Pelimpahan Nomor Porsi

Jemaah Ha] Meninggal Dunia
No Telepon Kantor: (031) 3526111
No Telepon Khusus Pengaduan : 083116653327
Email: kel.nyamplungan123@gmaH.com
Instagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Facebook: -
.~Iikasi Wargaku

PENGELOLAAN PELAYANAN· ..

1 Dasar Hukum - Peraturan Menteri PendayagunaanAparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pefayanan Kelurahan Di
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

~PeraturanWalikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja KecamatanDan
Kelurahan Kota Surabaya;

- PeraturanWalikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022



--1-· Tugas Dan Fungsi Serta TataKe~a Kecamatan Dan \
Ke.lurahanKota Surabaya; ,

- Peraturan Walikota Surabaya Nemer 4 Tahun 2022
Tentang Perubahan Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nemor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Di lingkungan Pernerintah
Kola Surabaya

- Peraturan Waiikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Keturahan Di lingkungan Pemerintah

2 Sarana dari ----.-----sa~~:~~~~i!~rana: .----.--- ·-··l
Kornputer ,
Printer I
Scanner I

-1. -~!~afberkOmunikasidengan balk:··b"aikseCaffi~
lisan maupun tulisan; I

2. Berortentasi pada pelayanan; ,
3. Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasinva; I
4. Mampu menganalisa kebenaran data;
5. Oisiplin; I
?- Bertan99~!lru~~ab terhad~p_pE?~~_rj_?l.~n. .,

4 Pengawasan 1. Pengawasan dHakukan oleh atasan langsung; j

1···························,f')~(9Ef')(;1_! ... _. ?:_Oi'aksan.~.~~f')_~f:l_~ra.~9ntif!Y!:lc:t<:l!"l ~gf')~j~!(9fl::_ J
--_§---- _~I::l!!)t13_~__p..~~~sana '?'Q!?B9 _0 •••• _._.. o_~

6 Jaminan Pelayanan dapat cepat selesai Ilancar apabila ,
Pelayanan persyaratan langkap dan dapat I

d. ertan ungjawabkan
7 Jaminan ( Berusaha semakslmaf mungki!1untuk-m-eiaksanakan ....I

II keamanan dan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dengan
keselamatan membeJikan tanda terima untuk setiap pengurusan! pelayanan om. _surat-s~!.~!:_. m.. • __ .m •••• _m ,

8 I Evaluasi Kinarja Dilakukan evaluasi bagi para petugas
i Pelaksana pelayanan untuk meningkatkan standar mutu
I pelayanan dengan memberikan kuisianer kepuasan

a·anan :~da para ~!l!gttt?r.:l.set!§!E_1_tahun sekali ._j

prasarana,
dan/atau fasilitas

I13~=~Si
I

. AR RIZAL S.STP, M.Si
embina Tingkat !

NIP 198001301998101001



Lamplran XIV

Nomor : OOO.8.3.2/6~ 1436.9.16. i2024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
(Surat Keterangan Ahli Wans (SKAW»

NO KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIAN LAYANAN
1 Persyaratan Pewarls:

KTP
KK
Akta Kematian
Buku Nikah

Ahli Waris:
KTP
KK
Akta Kematian, apabila ada Ahli Waris yang meninggal
dunia
Akta Lahir
KTP saksi minima. 2 (dua) orang
Surat pengantar dari Ketua RT dengan diketahui oleh
Ketua RW
Surat pernyataan para ahli waris yang menyatakan
sebagai ahtiwaris dan ditandatangani oteh para Ahll
Waris dengan diketahui minimal 2 (dua) orang saksi dan
RT RW serta dibubuhi materai
Surat permohonan

2 Sistem, Mekanisme t Pemohon menyerahkan berkas permohonan be&erta
klan Prosedur ikelengkapanpersyaratan ke Kelutahan;

Petugas memeriksa kelengkapan surat keterangan ahti
rtv'arisJika berkas permohonan tidak lengkap dikembafikan
kepada pemohon untuk dilengkapi
Pemohon menandatangai surat pernyataan kebenaran
idokumen
Proses sidang waris di KeJurahan
Menyerahkan berkas permohonan Surat KeteranganAhli
Waris ke Kecamatan
Petugas memverifikasi dan memproses berkas
permohonan
~urat KeteranganAhli Warts diserahkan pada pemohon

3 Jangka Waktu 1 hari
Pelayanan

4 Biaya Tidak dipungut btaya (gratis)
6 Produk Pelayanan Surat KeteranganAhli Waris
6 Penanganan, No Telepon Kantor: (031) 3526111

Pengaduan, Saran No Telepon Khusus Pengaduan : 083116653327
dan Ma'Sukan Email: kel.nyamplungan123@gmail.com

~nstagram: @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Facebook: -
IAplikasiWargaku

.. - .



PENGELOLAAN PELAyANAN····--·····-···········-·····-·_ - _ _ _.

1lDasar Hukum·-'-'-·--Peraiura-n-M-e-nteri Pendayagunaan A'paratuf Negara cian°
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;
Peraturan Walikota Surabaya No, 94 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas Dan
Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan Kelurahan Kota I

I Surabaya;
. Peraturan Walikota Nomor 03 Tahun 2022 Perubahan Atas]

~

Peraturan Walikota Surabaya Nomor 50 Tahun 2021 ;
-- __ +-...Ten~~ngT~ta C~ra Pelayanan Surat Keterangan Vvaris.2.Sarana dan Sarana dan Prasarana:' _.-._ _ _ _ _ .. -- --

"

prasarana, dan/atau Komputer

,
fasilitas Printer

Scanner
ATK

f-+----.-- ..--.-t-:---=-__-:---:-_._:__ __..__ -- __ _..__ _ --I
3Kompetensi 1. Dapat berkomunikasi dengan baik, baik secara lisan
Pelaksana maupun tulisan;

Berorientasi pada pelayanan;
2, Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasinya;

lL ~~~~~;!~::~gL:::::::::::r;:k::~~~ j
1
4 Pengawasan Internal 1, Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung; I

2, Dilaksanakan secara kontinyu dan konsisten.
I -- -- •.---.-1- _- -- _.- _ _ __ _ __ _._ .1
5Jumlah Pelaksana 6 Orang I

6Jaminan Pelay-anan Pelayanan ·ciapatcepatselesai7Iancar··apabOa persy·a~atal:;·l
lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan1-+----- ---- .-- -- ---- _ _ __ __ _._ _ i

7Jaminan keamanan Berusaha semaksimal mungkin untuk melaksanakan
dan keselamatan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dengan
,pelayanan memberikan tanda terima untuk setiap pengurusan surat

surat.----.--- +-=::-..::.::--- --:---:-:- ~- -- -_ _---: __ -;--;-_ _.!

'

:8 Evaluasi Kinerja Dilakukan evaluasi bagi para petugas pelayanan untuk
Pelaksana meningkatkan standar mutu pelayanan dengan memberikan

kuisioner kepuasan pelayanan pada para pemohon setiap 1L tahun sekali

,_-I ,C@l!( (Act &t &L. __1ti:



Lampiran xv

Nomor : 000.8. 3.21O.~436. 9. 16. 12024
Tanggal: 2 Januari 2024

STANDAR PELAYANAN KELURAHAN NYAMPLUNGAN
( Surat Domisili Kependudukan )

No Komponen Uraian
PENYAMPAIAN LAYANAN

1 Persyaratan a. Surat Pengantar RT-RW;
b. Fotocopy KK
c. Fotocopy KTP
d. Data Pendukung

2 Sistem, Pemohon menyerahkan dokumen permohonan melalui
Mekanisme , dan Kelurahan selanjutnya akan di approve Lurah
Prosectur

3 Jangka Waktu 15 (lima belas) manit sejak berkas masuk setetah
Pelayanan dokumen dinyatakan benar dan lengkap, apabila

berkas masuk kurang dari 15 (lima belas) menit
sebelum jam kerja berakhir dan masuk diluar jam kerja
maka pelayanan akan diproses pads han kerja
berikutnxa

4 Biaya Tidak d1Q_uf19_utbia~a (gratisl
5 Produk Pelayanan Surat Keteran_ganDomisili Kependudukan
6 Penanganan, No Telepon Kantor: (031) 3526111

Pengaduan. Saran No Tetepon Khusus Pengaduan : 083116653"327
dan Masukan Email: keJ.nyamplungan123@gmail.com

lnstagram : @kelurahan_nyamplungan
Twitter: -
Facebook: -
Apfikasi Wargaku

PENGElOLAAN PELA YANAN

1 Dasar Hukum - Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar PeJayanan;

..Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 Tahun
2021 Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Oi
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya No. 94 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan
Kelurahan Kota Surabaya;

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 4 Tahun 2022
Tentang Perubahan Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Petayanan Kelurahan Oi Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya

- Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2023
Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Of Llngkungan Pemerintah
Kota Surabaya

2 Sarana dan Sarana dan Prasarana:
prasarana, - Komputer
dan/atau fasilitas - Printer- Scanner



3 Kompetensi 7. Dapat berkomunikasi dengan baik, baik secaraPelaksana lisan maupun tulisan;
8. Berorientasi pada pelayanan;
9. Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasinya;
10. Mampu menganalisa kebenaran data;
11.Disiplin;
12. eertanggur}gj_awab terhadap pekerjaan.

4 Pengawasan 3. Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung;
Internal 4. Dilaksanakan secara kontinyu dan konsisten.

5 Jumlah Pelaksana 20ran_g
6 Jaminan Pelayanan dapat cepat selesai / lancar apabila

Pelayanan persyaratan lengkap dan dapat
d!Q_ertan_g_g_un_gj_awabkan

7 Jarninan Berusaha semaksimal mungkin untuk melaksanakan
keamanan dan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dengan
keselamatan memberikan tanda terima untuk setiap pengurusan
pelayanan surat-surat.

8 Evaluasi Kinerja Dilakukan evaluasi bagi para petugas
Pelaksana pelayanan untuk meningkatkan standar mutu

pelayanan dengan memberikan kuisioner kepuasan
pela_yanan _Q_adapara pemohon seti~ 1 tahun sekali

M.Si


